Obchodné podmienky

1. VSeobecné ustanovenia

Tieto obchodné a reklamacné podmienky upravuju prava a povinnosti zmluvnych stran
vyplyvajuce z kupnej zmluvy uzatvorenej medzi predavajucim, ktorym je pravnicka osoba
Feel Fit BB, s.r.o., Starohorska 6551/33, 974 11 Banska Bystrica, ICO: 46 771 492, zapisany
v Obchodnom registri Okresného sidu Banska Bystrica, oddiel: Sro, vlozka ¢. 22623/S,
(dalej len "predavajuci") a kupujucim, ktorej predmetom je kupa a predaj tovaru na
internetovej stranke elektronického obchodu predavajuceho, ktory je na webstrdnke —
www.fitkrabicky.sk (dalej len ,internetova stranka elektronického obchodu®)

Feel Fit BA, s.r.o., Rusovského 46, 851 01, Bratislava mestska ¢ast Petrzalka, 1€O:
54038685, zapisany v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava | oddiel Sro, vlozka ¢.
155114/B

Kontaktné udaje predavajuceho:

Feel Fit BB, s.r.o., Starohorska 6551/33, 974 11 Banska Bystrica, ICO: 46 771 492, zapisany
v Obchodnom registri Okresného sudu Banska Bystrica, oddiel: Sro, vlozka €. 22623/S

DIC: 2023564213

Feel Fit BA, s.r.o., Rusovského 46, 851 01, Bratislava mestska ¢ast Petrzalka, 1CO:
54038685, zapisany v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava | oddiel Sro, viozka €.
155114/B

Prevadzka: Starohorska 6551/33, 974 11 Banska Bystrica,

Prevadzka: Haanova 10, 851 02 Bratislava

Telefén: 00421 918 384 405 Banska Bystrica, 00421 910 522 227 Bratislava

Email: info@fitkrabicky.sk (Banska Bystrica) bratislava@fitkrabicky.sk (Bratislava)

Web stranka: www.fitkrabicky.sk

Organ dozoru:

Slovenska obchodnad inSpekcia (SOI),

Dolna 46, 974 00 Banska Bystrica, odbor vykonu dozoru

tel. ¢. 048/412 49 69, 048/415 18 71, 048/415 18 73

http://www.soi.sk
http://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-navrhov-a-ziadosti.soi

1.1. Tieto obchodné a reklamaéné podmienky v zneni platnom v den uzatvorenia kipnej
zmluvy su neoddelitelnou stcéastou kdpnej zmluvy. V pripade, Ze predévajuci a kupujuci
uzatvoria pisomnu kdpnu zmluvu, v ktorej si dohodnu podmienky odchylne od tychto
obchodnych a reklamacnych podmienok, budu ustanovenia kipnej zmluvy
uprednostnené pred tymito obchodnymi a reklamaénymi podmienkami. Takto
dohodnuté podmienky nesmu byt v rozpore s inymi pravnymi Upravami (skratenie
lehoty na vratenie tovaru, zaruénej doby a pod.)

1.2. Doplnkovou zmluvou sa na ucely tychto obchodnych a reklamaénych podmienok
rozumie zmluva, na zaklade ktorej kupujuci nadobuda tovar alebo je mu poskytnuta
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1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

2.1

sluzba, ktora suvisi s predmetom kdpnej zmluvy, ak je tovar predavajiucim alebo tretou
osobou na zaklade ich dohody.

Tovarom sa rozumeju vsetky veci zverejnené na internetovej stranke elektronického
obchodu predavajuceho. (dalej len ,, Tovar®)

Zobrazena kupna cena za tovar na internetovej stranke elektronického obchodu, ktoru
prevadzkuje predavajuci je konecnd avsak nezahfna cenu za prepravu tovaru. Vsetky
akcie a zlavy platia do vypredania zasob, pokial pri konkrétnom tovare nie je uvedené
inak.

Predavajuci je platcom DPH.

Predavajuci si vyhradzuje pravo kedykolvek upravit cenu tovaru uvedenU na
internetovej stranke elektronického obchodu, ktoru prevadzkuje predavajuci. Zmena
ceny tovaru sa nevztahuje na kiipne zmluvy uzatvorené pred zmenou ceny, bez ohladu
na to, Ze este nedoslo k dodaniu tovaru.

V pripade, Ze predavajuci nedodrZi svoje povinnosti uvedené v platnych prdvnych
predpisoch Slovenskej republiky alebo Eurdpskych spolocCenstiev alebo v tychto
obchodnych a reklamaénych podmienkach, méze si kupujtci uplatnit svoje pravo vodi
preddvajucemu prostrednictvom prislusného sudu.

2. Sposob uzatvarania kapnej zmluvy

Navrh na uzavretie kipnej zmluvy zasiela kupujuci predavajucemu vo forme vyplneného
a odoslaného formulara, ktory je umiestneny na internetovej stranke preddvajuceho, na
ktoru bude presmerovany po kliknuti na poli¢ko, ktoré je zobrazené znakom nakupného
koSika na internetovej stranke predavajuceho. Nasledne si kupujuci skontroluje obsah
kosika a klikne na poli¢ko ,Skontrolovat a objednat”, nasledne vyplni spésob dorucenia,
sposob platby, adresu, fakturacné udaje a klikne na policko , Objednat s povinnostou
platby“. Po kliknuti na uvedené policko bude kupujuci presmerovany na suhrn
objednavky, kde si eSte raz moze skontrolovat svoju objednavku. V pripade nejakych zle
vyplnenych policok mbézZe zvolit moznost ,Spat“ abude vrateny na stranku do
objednavkového formuldra. V pripade, Ze je objednavka v poriadku zadd moZnost
pokracovat. Po zakliknuti policka bude informovany o tom, Ze Objednavka bola Uspesne
odoslana. MéZe si svoju objedndvku este raz zobrazit, pripadne si ju mozZe vytladit.
Vyplnenim formuldra kupujici zasiela navrh na uzavretie kudpnej zmluvy, ktorého
predmetom je odplatny prevod vlastnickeho prava ku tovaru oznaceného kupujicim za
kipnu cenu aza podmienok, uvedenych v tejto objednavke (dalej len , objednavka").
V pripade, Ze kupujuci zaplati formou online Platobnej brany Global Payments
(ebrinkac@bgobalpayments.sk), (www.slsp.sk) tak sa kdpna zmluva uzatvara pripisanim
finanénych prostriedkov na uUcet predavajuceho, v pripade, Ze kupujuci zaplati formou
prevodu na bankovy Ucet, tak sa kupna zmluva uzatvdra pripisanim finan¢nych
prostriedkov na Ucet predavajuceho, v pripade, Ze kupujuci zaplati za tovar pri prevzati
tovaru, tak sa kupna zmluva uzatvara odovzdani finanénych prostriedkov formou
hotovosti predavajucemu, alebo odovzdanim stravnych listkov predavajucemu.
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2.2 Nasledne po odoslani objednavky obdrzi kupujici na svoju e-mailovu adresu automaticky
vykonavané oznamenie o prijati objednavky do elektronického systému predavajuceho
(dalej len , potvrdenie dorucenia objednavky"). Na e-mailovu adresu kupujuceho mozu
byt v pripade potreby zasielané vsetky dalSie informacie ohfadom jeho objednavky.

2.3 Potvrdenie dorucdenia obsahuje Udaje o tom, Ze predavajucemu bola dorucena
objednavka.

2.4 Preddvajuci jasnym, jednoznatnym, zrozumitelnym a nezamenitefnym sp&sobom
informoval pred odoslanim objedndvky kupujuceho o predzmluvnych informdaciach,
tykajucich sa reklamacnych, platobnych, obchodnych, prepravnych a inych podmienok

tak,

a)

b)

d)

f)

ze:

o hlavnych vlastnostiach tovaru v rozsahu primeranom pouzitému prostriedku
komunikacie a tovaru informoval na prislusnej kataldgovej stranke elektronického
obchodu predavajuceho,

o obchodnom mene a sidle predavajuceho informoval na prislusnej podstranke
elektronického obchodu predavajuceho a v ¢l. 1 tychto obchodnych a
reklamaénych podmienok, ktoré su umiestnené na prislusnej podstranke
elektronického obchodu preddavajuceho,

o telefénnom Cisle predavajuceho a o dalSich udajoch, ktoré su dolezité pre
kontakt kupujuceho s preddvajicim, najma adresu jeho elektronickej posty, ak ich
ma informoval na prislusnej podstranke elektronického obchodu predavajuceho a
v ¢l. 1 tychto obchodnych a reklamacnych podmienok, ktoré si umiestnené na
prislusnej podstranke elektronického obchodu predavajuceho,

o adrese predavajuceho, na ktorej mdzZe kupujuci uplatnit reklamaciu tovaru
podat staznost alebo iny podnet informoval v ¢l. 1 tychto obchodnych a
reklamaénych podmienok, ktoré su umiestnené na prislusnej podstranke
elektronického obchodu predavajuceho,

o celkovej cene tovaru vratane vsetkych ostatnych dani alebo ak vzhladom na
povahu tovaru nemozno cenu primerane urcit vopred, spésob, akym sa vypocita,
ako aj o nakladoch na dopravu, dodanie, postovné a iné naklady a poplatky,
alebo, ak tieto naklady a poplatky nemozno urcit vopred o skutocnosti, Ze
kupujuci ich bude povinny uhradit informoval na prislusnej katalégovej stranke
elektronického obchodu predavajuceho,

o platobnych podmienkach, dodacich podmienkach, o lehote, do ktorej sa
predavajlci zavazuje dodat tovar o informacii o postupoch uplatiiovania a
vybavovania reklamdcii, staznosti a podnetov kupujuceho informoval v
prislusnych ¢lankoch tychto obchodnych a reklamacnych podmienok, ktoré su
umiestnené na prislusnej podstranke elektronického obchodu predavajiceho,



g)

h)

j)

k)

o informacii o prave kupujuceho odstupit od kupnej zmluvy, o podmienkach,
lehote a postupe pri uplatiiovani prava na odstupenie od zmluvy informoval v ¢l.
9 tychto obchodnych a reklamacnych podmienok, ktoré su umiestnené na
prislusnej podstranke elektronického obchodu predavajuceho,

o poskytnuti formuldru na odstupenie od kupnej zmluvy informoval v ¢l. 9 a v
prilohe tychto obchodnych a reklamacnych podmienok, ktoré si umiestnené na
prislusnej podstranke elektronického obchodu preddvajuceho; predavajuci
zaroven poskytol samotny formular na odstupenie od kdpnej zmluvy v prilohe
tychto obchodnych a reklamaénych podmienok, ktoré su umiestnené na
prislusnej podstranke elektronického obchodu predavajuceho

o informacii, Ze ak kupujuci odstupi od kupnej zmluvy, bude znasat naklady
spojené s vratenim tovaru preddavajucemu podla § 10 ods. 3 zdkona ¢. 102/2014
Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru na zaklade zmluvy uzavretej na
dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov preddvajuceho a o
zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len "Zakon o ochrane spotrebitela
pri predaji na dialku"), a ak odstupi od kupnej zmluvy aj naklady na vratenie
tovaru, ktory vzhlfadom na jeho povahu nie je mozné vratit prostrednictvom posty
informoval v ¢l. 9 tychto obchodnych a reklamaénych podmienok, ktoré su
umiestnené na prislusnej podstranke elektronického obchodu predavajiceho,

o povinnosti kupujuceho uhradit predavajicemu cenu za skutocne poskytnuté
plnenie podla § 10 ods. 5 Zakona o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku, ak
kupujuci odstupi od zmluvy o sluzbach po tom, ¢o udelil preddvajucemu vyslovny
suhlas podla § 4 ods. 6 Zakona o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku
informoval v ¢l. 10 tychto obchodnych a reklamacnych podmienok, ktoré su
umiestnené na prislusnej podstranke elektronického obchodu predavajiceho,

o okolnostiach, za ktorych kupujuci straca pravo na odstupenie od zmluvy
informoval v ¢l. 9 tychto obchodnych a reklamaénych podmienok, ktoré su
umiestnené na prislusnej podstranke elektronického obchodu predavajuceho,

o pouceni o zodpovednosti predavajuceho za vady tovaru podla Ust. § 622 a 623
Obcianskeho zdkonnika informoval v €¢l. 8 tychto obchodnych a reklamacnych
podmienok, ktoré su umiestnené na prislusnej podstranke elektronického
obchodu preddvajuceho,

0 moznosti a podmienkach rieSenia sporu mimosudnou cestou prostrednictvom
systému alternativneho rieSenia sporov, ak sa predavajuci zaviazal tento systém
vyuzivat informoval na prislusnej katalégovej stranke elektronického obchodu
predavajuceho a v tychto obchodnych a reklamacnych podmienkach, ktoré su
umiestnené na prislusnej podstranke elektronického obchodu predavajuceho,

o ukonoch potrebnych na uzatvorenie kipnej zmluvy tak, Ze tieto potrebné ukony
popisal v tychto obchodnych a reklamacnych podmienkach, ktoré su umiestnené
na prislusnej podstranke elektronického obchodu predavajiceho,



0) o tom, Ze kupna zmluva bude uloZena v elektronickej podobe u predajcu a je
kupujucemu dostupna po tom, ako si ju kupujuci pisomne vyziada informoval na
prislusnej katalégovej stranke elektronického obchodu predavajiceho a v tychto
obchodnych a reklamaénych podmienkach, ktoré su umiestnené na prislusnej
podstranke elektronického obchodu predavajuceho,

p) o tom, Ze jazykom ponukanym na uzatvorenie zmluvy je slovensky jazyk
informoval na prislusnej katalégovej stranke elektronického obchodu
predavajuceho a v tychto obchodnych a reklamacnych podmienkach, ktoré su
umiestnené na prislusnej podstranke elektronického obchodu predavajuceho.

2.5 Ak predavajuci nesplnil informacnd povinnost o Uhrade dodato¢nych poplatkov alebo
inych nakladov podla bodu 2.4. pism. e) tychto obchodnych a reklamacnych podmienok
alebo o ndkladoch na vratenie tovaru podla bodu 2.4. pism. i) tychto obchodnych a
reklamaénych podmienok, kupujuci nie je povinny tieto dodato¢né ndklady alebo
poplatky uhradit.

3. Prava a povinnosti predavajuceho

3.1 Predavajuci je povinny:

a) dodat na =zaklade objednavky potvrdenej akceptaciou kupujicemu tovar v
dohodnutom mnoistve, kvalite a lehote a zabalit ho alebo vybavit na prepravu
sposobom potrebnym na jeho uchovanie a ochranu,

b) zabezpetit, aby dodany tovar splfiala platné pravne predpisy SR,

c) bezodkladne po uzavreti kipnej zmluvy, najneskor vsak spolu s dodanim tovaru
poskytnut kupujicemu potvrdenie o uzavreti kipnej zmluvy na trvanlivom nosici,
napriklad prostrednictvom emailu. Potvrdenie musi obsahovat vsetky informacie
uvedené v bode 2.4. vratane formuldra na odstupenie od kipnej zmluvy.

3.2 Preddvajuci ma pravo na riadne a vCasné zaplatenie kupnej ceny od kupujuceho za
dodany tovar.

3.3 Ak z dévodu vypredania zdsob alebo nedostupnosti tovaru nie je schopny predavajuci
dodat tovar kupujucemu v lehote dohodnutej v kipnej zmluve alebo uréenej tymito
obchodnymi a reklamacnymi podmienkami alebo za dohodnutd kupnu cenu, je
predavajuci povinny ponuknut kupujicemu nadhradné plnenie alebo moZnost pre
kupujuceho odstupit od kupnej zmluvy (stornovat objednavku). Odstupit od kupnej
zmluvy alebo stornovat objedndvku moéze kupujici dorucenim e-mailu. V pripade, ak
kupujuci uz uhradil kipnu cenu alebo jej ¢ast, vrati preddvajici uz uhradenu kipnu cenu
alebo jej ¢ast v lehote 14 dni odo dria dorucenia e-mailu o odstupeni od kipnej zmluvy
resp. stornovania objednavky kupujucemu na nim urceny ucet, pokial sa zmluvné strany
nedohodnu inak. V pripade, ak kupujuci v primeranej lehote neprijme nadhradné plnenie
ponukané predavajucim ani neodstupi od kupnej zmluvy, je predavajuci opravneny
odstupit od kipnej zmluvy a v pripade, ak kupujuci uz uhradil kipnu cenu alebo jej ¢ast,
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predavajlci je povinny vratit uz uhradenu kdpnu cenu alebo jej ¢ast v lehote 14 dni odo
dna dorucenia odstupeni od kupnej zmluvy kupujicemu. Objednavku moéze predavajuci
stornovat aj v pripade, ak kupujuci uviedol na objednavke nepravdivé alebo zavadzajice
osobné udaje.

Kupujuci mdZe stornovat objednavku bez udania dévodu v pripade, Ze predavajici
nesplni dohodnuté podmienky dodania tovaru. Objedndvka musi byt zrusena vyhradne
emailom na emailovej adrese: . info@fitkarabicky.sk, bratislava@fitkarbicky.sk

4. Prava a povinnosti kupujticeho

Preddvajuci ma pravo na riadne a v€asné zaplatenie kupnej ceny od kupujuceho za
dodany tovar. Kupujuci bol preddvajicim obozndmeny s tym, Ze sucastou objednavky je
povinnost zaplatit cenu.

Kupujuci je povinny:

a) prevziat objednany a dodany tovar. Spdsob prevzatia alebo odovzdania tovaru zalezi
od dohody medzi kupujucim a predavajucim, podla pokynov predavajuceho,

b) zaplatit predavajucemu dohodnutu kipnu cenu,

c) potvrdit v dodacom liste prevzatie tovaru svojim podpisom alebo podpisom nim
poverenej osoby.

Kupujuci ma pravo na dodanie tovaru v mnoistve, kvalite, termine a mieste
dohodnutom zmluvnymi stranami.
5. Dodacie a platobné podmienky

Obvykla dostupnost tovaru je uvedenad pri kazdom tovare na internetovej stranke
elektronického obchodu. V pripade objednania tovaru elektronicky je tovar doruceny
kupujucemu po pripisani finanénych prostriedkov na ucet predavajuceho.

Doprava je zdarma.

Ak sa predavajuci a kupujuci v kipnej zmluve nedohodli inak, predavajuci je povinny
dodat tovar kupujicemu, najneskdr do 45 pracovnych dni od potvrdenia objednavky
tovaru. Obvykle je tovar dodavany do 1 pracovného dna.

Predavajuci dorucuje tovar prostrednictvom kuriéra.

Predavajlci je opravneny vyzvat kupujiceho na prevzatie tovaru aj pred uplynutim
lehoty na dodanie tovaru dohodnutej v kiipnej zmluve.

Farebné zobrazenie tovaru na monitore nemusi presne zodpovedat realnym farebnym
odtiefiom ako ich bude kupujuci vnimat v skuto¢nosti. Zobrazenie farebnych odtieriov je
okrem iného zavislé aj na kvalite zobrazovacieho monitora, resp. iného pouzitého
zobrazovacieho zariadenia.
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Kupujuci je povinny prevziat tovar v mieste, ktoré je predavajucim alebo jeho
zastupcom, poverenym dorucit tovar a kupujucim dohodnuté v kipnej zmluve alebo
inym sposobom v Case pred dorucovanim tovaru (dalej len ,Miesto"). Kupujuci je
povinny prevziat tovar v ¢asovom rozsahu, ktoré je predavajucim alebo jeho zastupcom,
poverenym dorucit tovar a kupujucim dohodnuté v kiipnej zmluve alebo inym spésobom
v ¢ase pred doru¢ovanim tovaru (dalej len ,,Casovy rozsah").

V pripade, ak predavajuci dopravi tovar kupujicemu na Miesto a v Casovom rozsahu,
kupujuci je povinny prevziat tovar osobne alebo zabezpedit, aby tovar prevzala osoba,
ktori splnomocni pre pripad svojej nepritomnosti na prevzatie tovaru a podpisat
protokol o zaplateni kipnej ceny a doruceni a odovzdani tovaru. Tovar sa povazuje za
dodany a prevzaty okamihom doruéenia tovaru kupujucemu. Dorucéenim tovaru
kupujucemu sa rozumie dodanie tovaru na Miesto, jeho prevzatie kupujucim alebo
trefou osobou splnomocnenou kupujicim a podpisanie protokolu o zaplateni kipnej
ceny a doruceni a odovzdani tovaru kupujucim alebo tretou osobou splnomocnenou
kupujucim.

Ak bude potrebné dodanie tovaru opakovat z dévodu nepritomnosti kupujiceho na
Mieste a v Casovom rozsahu alebo v pripade, ak kupujici bez predchadzajiceho
pisomného odstlpenia od kupnej zmluvy neprevezme tovar do 1 den po marnom
uplynuti Casového rozsahu, vznikd predavajiucemu ndarok na uplatnenie nahrady za
vzniknutu Skodu vo vyske skuto¢nych nakladov na pokus o neldspesné dorucenie tovaru
na Miesto.

5.10. Kupujuci je opravneny skontrolovat zasielku, teda tovar ako aj jeho obal ihned po

5.11.

6.1.

doruceni. V pripade zistenia existencie vady tovaru alebo v pripade ak zasielka nie je
kompletna (nizsi pocet kusov tovaru, resp. chyba objednany tovarje zastupca
predavajuceho povinny umoznit kupujicemu vyhotovit zaznam o rozsahu a povahe vady
tovaru, ktorého spravnost potvrdi zastupca preddvajuceho. Na zaklade takto
vyhotoveného zaznamu doruéeného predavajicemu méze nasledne kupujici odmietnut
prevziat dodany tovar s vadou alebo potvrdit dorucenie tovaru s vadou a nasledne v
zmysle ¢l. 8 tychto obchodnych a reklamacnych podmienok uplatnit reklamaciu vad
tovaru u predavajuceho alebo urcéenej osoby. V pripade, ak kupujici odmietne prevziat
dodany tovar s vadou, vsetky ucelne vynaloZené naklady na vratenie tovaru
predavajucemu znasa predavajuci.

Kupujuci je opravneny v pripade nedodania tovaru predavajucim v lehote uvedenej v
bode 5.2. tychto obchodnych podmienok odstupit od kipnej zmluvy a predavajuci je
povinny vratit kupujucemu uz zaplatenu cast kipnej ceny v lehote 14 dni od dorucenia
odstupenia od kupnej zmluvy bezhotovostnym prevodom na bankovy ucet kupujuceho
urceny kupujucim.

6. Kupna cena

Kdpna cena za tovar dohodnuta v kdpnej zmluve medzi preddvajucim a kupujicim je
uvedenad v akceptacii objednavky (dalej len "ktipna cena").



6.2.

6.3.

7.1.

7.2.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Kupujuci je povinny zaplatit predavajicemu kdpnu cenu cez online platobni branu
Global Payments, prevodom na bankovy Ucéet predavajuceho, hotovostou alebo
stravnymi listkami. V pripade, Ze kupujuci zaplati formou online Platobnej brany Global
Payments sa kudpna zmluva uzatvara pripisanim finanénych prostriedkov na ucet
predavajuceho, v pripade Ze kupujuci zaplati formou bankového prevodu, v pripade, Ze
kupujuci zaplati za tovar pri prevzati tovaru, tak sa kipna zmluva uzatvara odovzdani
financnych prostriedkov formou hotovosti preddvajucemu, alebo odovzdanim stravnych
listkov predavajucemu.

Kupujuci je povinny zaplatit predavajucemu kupnu cenu za dohodnuty tovar v lehote
podla kdpnej zmluvy, najneskér vsak pri doruceni tovaru ato spésobmi uvedenymi
v tychto VSeobecnych obchodnych a reklamacénych podmienkach.

7. Nadobudnutie vlastnictva a prechod nebezpecenstva skody na tovare

Prevzatim tovaru na dohodnutom mieste a zaplatenim uUplnej kdpnej ceny za tovar
prechadza vlastnicke pravo k tovaru na kupujiceho. Kupujici, ktory nespifia definiciu
spotrebitela uvedenu v ust. § 2 pism. a) Zdkona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela
a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni
neskorsich predpisov (dalej len "Zakon"), nadobuda vlastnicke pravo k tovaru az uplnym
zaplatenim celej kupnej ceny za tovar.

Nebezpecenstvo Skody na tovare prechadza na kupujiceho v case, ked kupujuci alebo
tretia osoba splnomocnend kupujicim prevezme tovar od predavajuceho alebo od jeho
zastupcu, povereného dorudit tovar, alebo ked tak neurobi véas, tak v Case, ked
predavajuci umozni kupujicemu nakladat s tovarom a kupujuci tovar neprevezme.

8. Reklamaény poriadok (zodpovednost za vady, zaruka, reklamacie)

Ak ide o vadu tovaru, ktord mozno odstranit, ma kupujuci pravo, aby bola bezplatne,
v€éas a riadne odstranend. Predavajuci je povinny vadu bez zbyto¢ného odkladu
odstranit.

Kupujuci moZe namiesto odstranenia vady poZzadovat vymenu tovaru ak sa vada tyka len
sucasti tovaru, vymenu sucasti, ak tym predavajucemu nevzniknu neprimerané naklady
vzhladom na cenu tovaru alebo zavaznost vady.

Predavajuci mdze vidy namiesto odstranenia vady vymenit vadny tovar za bezvadny, ak
to kupujucemu nesp6sobi zavazné tazkosti.

Ak ide o vadu tovaru, ktori nemozno odstranit a ktora brani tomu, aby sa tovaru mohol
riadne uZivat ako vec bez vady, ma kupujuci pravo na vymenu tovaru alebo ma pravo od
kipnej zmluvy odstlpit. Tie isté prava prislichaju kupujicemu, ak ide sice o
odstranitelné vady, ak vSak kupujuci nemo6Ze pre opatovné vyskytnutie sa vady po
oprave alebo pre vacési pocet vad tovar riadne uZivat.



8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

Za vadu tovaru nemozno povazovat zmenu vlastnosti tovaru, ktora vznikla v priebehu
zarucnej doby v dosledku jeho opotrebenia, nespravneho pouzivania, nedostatocného,
alebo nevhodného oSetrovania, v désledku prirodzenych zmien materidlov z ktorych je
tovar vyrobeny, v dosledku akéhokolvek poskodenia Kupujucim ¢i tretou osobou alebo
iného nespravneho zasahu.

Ak ide o iné neodstranitelné vady, ma kupujuci pravo na primeranu zfavu z ceny tovaru.

Predavajuci poucil kupujuceho o jeho pravach, ktoré mu vyplyvaju z ust. § 622
Obcianskeho zdkonnika (bod 8.1. az 8.3. tychto obchodnych a reklamacnych podmienok)
a pravach, ktoré mu vyplyvaju z ust. § 623 Obcianskeho zadkonnika (bod 8.4. az 8.5.
tychto obchodnych a reklamacnych podmienok) tak, Ze umiestnil tieto obchodné a
reklamaéné podmienky na prislusnej podstranke elektronického obchodu
predavajuceho a kupujuci mal moznost si ich precitat v Case pred odoslanim objednavky.

Preddvajuci zodpoveda za vady tovaru v zmysle platnych predpisov SR a kupujuci je
povinny reklamdciu uplatnit u preddvajiceho.

Na vybavovanie reklamacii sa vztahuje platny reklamacny poriadok predavajiceho, teda
¢l. 8 tychto obchodnych a reklamacnych podmienok. Kupujuci bol riadne oboznameny s
reklamaénym poriadkom a informovany o podmienkach a sp6sobe reklamdcie tovaru
vratane Udajov o tom, kde mozno reklamaciu uplatnit, a o vykonavani zaru¢nych oprav v
sulade s ust. § 18 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z . z. o ochrane spotrebitela a o zmene
zdkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich
predpisov (dalej len "Zakon") v Case pred uzavretim kdpnej zmluvy tak, Ze umiestnil tieto
obchodné a reklamacné podmienky na prislusnej podstranke elektronického obchodu
predavajuceho a kupujuci mal moznost si v ¢ase pred odoslanim objednavky precitat ich.

8.10. Reklamacny poriadok sa vztahuje na tovar zakdpenud kupujicim od preddvajiuceho vo

8.11.

forme elektronického obchodu na internetovej stranke elektronického obchodu
predavajuceho.

Kupujuci ma prdvo uplatnit si pocas zarucnej doby u predavajuceho zodpovednost za
vady tovaru zakupeného u preddavajuceho za ktoré zodpoveda vyrobca, dodavatel alebo
predavajuci

8.12. Ak tovar vykazuje vady, kupujici ma pravo uplatnit reklamaciu u predavajuceho v

sulade s ust. § 18 ods. 2 Zakona tak, Ze doruci tovar do prevadzkarne predavajuceho a
dorudi predavajucemu prejav vole kupujuceho uplatnit si svoje pravo podla bodov 8.1.
az 8.5. tychto obchodnych a reklamacnych podmienok (dalej len ,Oznamenie o
uplatneni reklamdcie") napr. vo forme vyplneného formuldra na uplatnenie reklamdcie,
ktory je umiestneny na prislusnej podstranke elektronického obchodu predavajuceho.
Predavajuci odporuca tovar pri jeho zasielani na reklamdciu poistit. Zasielky na dobierku
predavajuci nepreberd. Kupujuci je povinny v Ozndmeni o uplatneni reklamacie pravdivo
uviest vSetky poZadované informacie, najma presne oznacit druh a rozsah vady tovaru;
kupujuci zaroven uvedie, ktoré zo svojich prav vyplyvajucich z ust. § 622 a 633
Obcianskeho zakonnika uplatiuje.



8.13. Reklamacné konanie tykajlice sa tovaru, ktory sa da dorucit predavajucemu zacina
driom, kedy su splnené kumulativne vsetky nasledujice podmienky:

a) dorucenie Ozndmenia o uplatneni reklamacie predavajucemu (Reklamacny
formular a protokol),

b) dorucenie reklamovaného tovaru od kupujiceho preddvajucemu alebo uréenej
osobe,

c) V pripade, Ze sa jedna o poskodenie tovaru pri preprave (dorucovanie kuriérom)
— je nutné spravit fotodokumentaciu tohto poskodenia.

8.14. Predavajuci alebo uréena osoba vyda kupujucemu potvrdenie o uplatneni reklamacie
tovaru vo vhodnej forme zvolenej predavajucim, napr. vo forme mailu alebo v pisomnej
podobe, v ktorom je povinny presne oznacit reklamované vady tovaru a este raz pouci
spotrebitela o jeho pravach, ktoré mu vyplyvaju z bodu 8.1. az 8.3. tychto obchodnych a
reklamaénych podmienok (ust. § 622 Obcdianskeho zdkonnika) a pravach, ktoré mu
vyplyvaju z bodu 8.4. az 8.5. tychto obchodnych a reklamacnych podmienok (ust. § 623
Obcianskeho zakonnika). Ak je reklamacia uplatnena prostrednictvom prostriedkov
dialkovej komunikacie, predavajuici je povinny potvrdenie o uplatneni reklamacie dorudit
kupujucemu ihned; ak nie je mozné potvrdenie dorucit ihned, musi sa dorucit bez
zbytocného odkladu, najneskdr vsak spolu s dokladom o vybaveni reklamacie;
potvrdenie o uplatneni reklamacie sa nemusi dorucovat, ak kupujici ma moznost
preukazat uplatnenie reklamdcie inym sp6sobom.

8.15. Kupujuci je opravneny rozhodnut sa, ktoré zo svojich prav v zmysle ust. § 622 a ust. §
623 Obcianskeho zakonnika uplatiiuje a zaroven je povinny bezodkladne informdaciu o
svojom rozhodnuti dorucit predavajucemu. Na zdklade rozhodnutia kupujiceho, ktoré
zo svojich prav v zmysle ust. § 622 a ust. § 623 Obcianskeho zakonnika uplatiuje je
predavajuci alebo uréena osoba povinna urcit spdsob vybavenia reklamacie podla ust. §
2 pism. m) Zakona ihned, v zloZitejSich pripadoch do 3 dni od zaciatku reklamaéného
konania, v odbévodnenych pripadoch, najmda ak sa vyZzaduje zlozité technické
zhodnotenie stavu tovaru najneskér do 30 dni odo dna zaciatku reklamaéného konania.
Po urceni spésobu vybavenia reklamacie preddvajuci alebo uréend osoba reklamaciu
vybavi ihned, v odovodnenych pripadoch moZno reklamaciu vybavit aj neskor.
Vybavenie reklamacie vsak nesmie trvat dlhsie ako 30 dni odo dra uplatnenia
reklamacie. Po marnom uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma spotrebitel pravo
od zmluvy odstupit alebo ma pravo na vymenu tovaru za novy tovar.

8.16. Ziruka sa nevztahuje na vady, na ktoré bol kupujuci v dobe uzatvdrania zmluvy
predavajucim upozorneny, alebo o ktorych s prihliadnutim k okolnostiam, za ktorych
bola kiipna zmluva uzatvorena, musel vediet.

8.17. Predavajuci si vyhradzuje pravo nahradit vadny tovar za iny bezvadny tovar s
rovnakymi alebo lepSimi technickymi parametrami, ak to kupujicemu nespdsobi
zadvaziné tazkosti.

8.18. Preddvajuci nezodpoveda za vady tovaru:



8.19.

8.20

f)

g)

h)

ak zasielka nie je kompletna, resp. ak ide o zjavnu vadu, ktord kupujici mohol
zistit kontrolou zasielky pri doruceni tovaru,

ak je vadou tovaru mechanické poskodenie tovaru sposobené kupujucim,

ak vada tovaru vznikla pouZivanim tovaru v podmienkach, ktoré nezodpovedaju
svojou intenzitou, vlhkostou, chemickymi a mechanickymi vplyvmi prirodzenému
prostrediu tovaru,

ak vada tovaru vznikla neodbornym zaobchadzanim, obsluhou, alebo zanedbanim
starostlivosti o tovar,

ak vada tovaru vznikla poskodenim tovaru nadmernym zatazovanim,

ak vada tovaru vznikla poskodenim tovaru neodvratitelnymi a/alebo
nepredvidatelnymi udalostami,

ak vada tovaru vznikla poskodenim tovaru nahodnou skazou a nahodnym
zhorsenim,

ak vada tovaru vznikla neodbornym zasahom, poskodenim vodou, ohrfiom,
statickou ¢i atmosférickou elektrinou alebo inym zasahom vysSej moci,

Predavajuci je povinny vybavit reklamaciu a ukoncit reklamacné konanie jednym z

nasledujucich spo6sobov:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

odovzdanim opraveného tovaru,

vymenou tovaru,

vratenim kupnej ceny tovaru,

vyplatenim primeranej zfavy z ceny tovaru,

pisomnou vyzvou na prevzatie predavajucim uréeného plnenia,

odbévodnenym zamietnutim reklamdcie tovaru.

. Predavajuci je povinny o sp6sobe urcenia vybavenia reklamacie a o vybaveni
reklamacie kupujucemu vydat pisomny doklad najneskér do 30 dni odo dria uplatnenia
reklamacie osobne, prostrednictvom poskytovatela posStovej alebo kuriérskej alebo

donaskovej sluzby. O vysledku vybavenia reklamacie bude predavajici informovat

kupujuceho bezprostredne po ukonceni reklamacného konania telefonicky alebo e-
mailom a zdroven mu bude spolu s tovarom, resp. prostrednictvom e-mailu doruceny

doklad o vybaveni reklamacie.

8.21. Zaru¢na doba je uvedena na kazdom produkte ako datum spotreby do kedy treba

dany produkt spotrebovat. Pri potravindch musi byt vyznaceny datum spotreby alebo
datum minimadlnej trvanlivosti alehota na uplatnenie reklamacie je dana tymto
datumom. Ak je na preddvanom tovare, jeho obale alebo ndavode k nemu pripojenom

vyznacena lehota na poutZitie, neskonci zaru¢na doba pred uplynutim tejto lehoty.



8.22. Zaru¢na doba sa predlZuje o dobu, po ktord kupujici nemohol pouzivat tovar z
dovodu zarucnej opravy.

8.23. V pripade vymeny tovaru za novy dostane kupujuci doklad, na ktorom bude uvedend
informacia o vymene tovaru, a pripadné dalSie reklamacie sa uplatiuju na zaklade
kipnej zmluvy a tohto reklamacného dokladu. V pripade vymeny tovaru za novy zacne
plynut zaruéna doba znovu od prevzatia nového tovaru, ale iba na novy tovar.

8.24. Pokial ide o odstranitelnd vadu, bude reklamacia vybavend v =zavislosti od
rozhodnutia kupujuceho podla bodu 8.14. tychto reklamacénych a obchodnych
podmienok nasledujucim spésobom:

a) predavajlci zabezpedi odstranenie vady, alebo
b) predavajuci vadny tovar vymeni.

8.25. Pokial ide o odstranitelnd vadu a kupujuci neuréi bezodkladne podla bodu 8.14.
tychto reklamacnych a obchodnych podmienok, aky spdsobom ma byt reklamacia
vybaven3, predavajuci reklamaciu vybavi odstranenim vady.

8.26. Pokial sa jedna vadu, ktord nemozno odstranit, alebo o jednu viac krat opakovanu
odstranitelnu vadu, alebo o vacsi pocet roznych odstranitelnych vad, ktoré brania tomu,
aby mohol byt tovar riadne uZivany ako bez vady, preddavajuci vybavi v zavislosti od
rozhodnutia kupujuceho podla bodu 8.14. tychto reklamacénych a obchodnych
podmienok reklamaciu nasledujicim spésobom:

a) vymenou tovaru za iny funkény tovar rovnakych alebo lepSich technickych
parametrov, alebo

b) v pripade, Ze nemdze predavajici vykonat vymenu tovaru za iny, vybavi
reklamaciu vratenim kupnej ceny za tovar.

8.27. Pre ucely reklamacie sa za viac krat opakovanu odstranitelnt vadu povazuje vyskyt
jednej odstranitelnej vady viac ako dva krat.

8.28. Pre ucely reklamicie sa za vacsi pocet roznych odstranitelnych vad povazuje vyskyt
viac ako troch réznych odstranitelnych vad sucasne.

8.29. Opravnenie kupujuceho na uplatnenie reklamacie vady tovaru je po tom, ako vyuzil
svoje pravo a poziada predavajuceho o odstranenie vady tovaru podla bodu 8.1. tychto
reklamacnych a obchodnych podmienok skonzumované a bez ohladu na vysledok
reklamacie bude pripadné opatovné uplatnenie reklamacie tej istej jedinecnej vady (nie
vady rovnakého druhu) zamietnuté.

8.30. Ustanovenia ¢l. 8 tychto reklamacnych a obchodnych podmienok vyslovne neplatia
pre subjekty nesplfiajuce definiciu spotrebitela uvedent v ust. § 2 pism. a) Zakona.

8.31. Pokial spotrebitel nie je spokojny so spésobom, ktorym predavajuci vybavil jeho
reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze predavajuci porusil jeho prava, ma moznost obratit
sa na predavajuceho so Ziadostou o napravu. Ak predavajuci na Ziadost o napravu



odpovie zamietavo alebo na riu neodpovie do 30 dni odo dna jej odoslania, spotrebitel
ma pravo podat navrh nazadatie alternativneho rieSenia svojho sporu podla
ustanovenia § 12 zakona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych
sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov. Prislusnym subjektom na alternativne
rieSenie spotrebitelskych sporov s predavajucim Feel Fit BB,s.r.o. a Feel Fit BA, s.r.o0. je
Slovenska obchodna inSpekcia alebo ind prislusna opravnena pravnicka osoba zapisana v
zozname  subjektov  alternativneho  rieSenia sporov vedenom Ministerstvom
hospodarstva Slovenskej republiky (zoznam je dostupny na stranke
http://www.mhsr.sk); spotrebitel mda pravo volby, na ktory z uvedenych subjektov
alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov sa obrati. Spotrebitel méze na podanie
navrhu na alternativne riesenie svojho sporu vyuzit platformu pre rieSenie sporov on-
line, ktora je dostupnda na webovej stranke http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

9. Odstupenie od kupnej zmluvy

9.1. Ak predavajuci nemoze splnit svoje povinnosti vyplyvajuce mu z kipnej zmluvy z dévodu

9.2.

9.3.

9.4.

vypredania zdsob, nedostupnosti tovaru, alebo ak vyrobca, dovozca alebo dodavatel
tovaru dohodnutého v kipnej zmluve prerusil vyrobu alebo vykonal tak zavainé zmeny,
ktoré znemoznili realizaciu splnenia povinnosti predavajuceho vyplyvajicich z kdpnej
zmluvy alebo z dévodov vyssej moci alebo ak ani pri vynaloZeni vsetkého usilia, ktoré
mozno od neho spravodlivo poZadovat nie je schopny dodat tovar zakaznikovi v lehote
urcenej tymito obchodnymi podmienkami alebo v cene, ktora je uvedena v objednavke,
predavajlci je povinny o tejto skutoénosti okamzZite informovat kupujliceho a zaroven je
povinny ponuknut kupujicemu nahradné plnenie alebo moznost pre kupujiceho
odstupit od kupnej zmluvy (stornovat objedndavku). V pripade, ak kupujtci odsttpi od
kipnej zmluvy z dévodov uvedenych v tomto bode tychto reklamaénych a obchodnych
podmienok, je predavajuci povinny vratit kupujicemu uz zaplatend zalohu za tovar
dohodnuty v kupnej zmluve v lehote 14 dni od oznamenia o odstupeni od zmluvy
prevodom na ucet uréeny kupujicim.

Kupujuci je opravneny odstupit od kipnej zmluvy bez udania dévodu v sulade sust. § 7 a

nasl. Zdkona ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku (dalej len
»Zakon o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku") v lehote 14 dni od prevzatia tovaru,
ak predavajuci vcas a riadne splnil informacné povinnosti podla ust. § 3 Zakona o ochrane
spotrebitela pri predaji na dialku.

Kupujuci ma pravo v ramci tejto lehoty po prevzati tovar rozbalit a odskusat obdobnym
sposobom ako je obvyklé pri ndkupe v klasickom ,kamennom" obchode, a to v rozsahu
potrebnom na zistenie povahy, vlastnosti a funkénosti tovaru.

Lehota na odstupenie od zmluvy zacdina plynut v den, ked kupujuci alebo nim urcena
tretia osoba s vynimkou dopravcu prevezme vsetky Casti objednaného tovaru, alebo ak sa

a) tovary objednané kupujucim v jednej objednavke dodavaju oddelene, odo dna
prevzatia tovaru, ktory bol dodany ako posledny,


http://ec.europa.eu/consumers/odr/

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

b) dodava tovar pozostavajuci z viacerych dielov alebo kusov, odo dia prevzatia
posledného dielu alebo posledného kusu,

c) na zaklade zmluvy tovar dodava opakovane pocas vymedzeného obdobia, odo
dna prevzatia prvého dodaného tovaru.

Kupujuci mdze odstupit od kupnej zmluvy, predmetom ktorej je kupa tovaru aj pred
zacatim plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy.

Odstupenie od zmluvy musi kupujuci urobit pisomnou formou spésobom
nevzbudzujicim pochybnosti, Ze doslo k odstupeniu od zmluvy, alebo v podobe zapisu
na inom trvanlivom nosi¢i alebo pomocou formuldra, ktory tvori prilohu €. 1 tychto
obchodnych a reklamacnych podmienok. Lehota na odstupenie od zmluvy sa povazuje
za zachovanul, ak ozndmenie o odstupeni od zmluvy bolo odoslané predavajucemu
najneskor v posledny den lehoty podla ust. § 7 ods. 1 Zakona o ochrane spotrebitela pri
predaji na dialku.

Odstupenie od kupnej zmluvy podla prechadzajuceho bodu tychto obchodnych a
reklamacénych podmienok musi obsahovat informacie poZadované vo formulari
odstupenia od kupnej zmluvy, ktory tvori prilohu €. 1 tychto obchodnych a reklamaénych
podmienok, najma identifikdciu kupujuceho, cislo a datum objednavky, presnu
Specifikaciu tovaru, spésob, akym ma predavajuci vratit uz prijaté plnenie, najma Cislo
Ucétu a/alebo postovu adresu kupujuceho.

Ak kupujuci odstupi od kipnej zmluvy, zrusuje sa od zaCiatku aj kazda doplnkova zmluva
suvisiaca s kipnou zmluvou, od ktorej kupujuci odstupil. Od kupujuceho nie je mozné
pozadovat Ziadne naklady alebo iné platby v suvislosti so zrusenim doplnkovej zmluvy
okrem uUhrady nakladov a platieb uvedenych v ust. § 9 ods. 3, ust. § 10 ods. 3 a 5 Zakona
o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku.

Kupujuci je povinny bez zbyto¢ného odkladu, najneskoér vsak v lehote do 14 dni odo dna
odstupenia od kipnej zmluvy zaslat tovar spat na adresu sidla prevadzkovatela alebo ho
odovzdat predavajucemu alebo osobe poverenej predavajicim na prevzatie tovaru. To
neplati, ak predavajuci navrhol, Ze si tovar vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim
poverenej osoby. Lehota podla prvej vety tohto bodu tychto obchodnych a
reklamaénych podmienok sa povaZuje za zachovanu, ak bol tovar odovzdany na
prepravu najneskor v posledny den lehoty.

9.10. Kupujuci je povinny dorudit predavajucemu tovar kompletny vratane kompletnej

dokumentacie, neposkodeny, podla moZnosti v origindlnom obale a nepouzivany.

9.11. Odporuca sa tovar poistit. Zasielky na dobierku predavajici neprebera. Predavajuici je

povinny bez zbytoného odkladu, najneskér do 14 dni odo dna dorucenia oznamenia o
odstupeni od zmluvy vratit kupujicemu vsetky platby, ktoré od neho prijal na zdklade
kipnej zmluvy alebo v suvislosti s Afou vratane nakladov na dopravu, dodanie a poStovné
a inych nakladov a poplatkov. Predavajuci nie je povinny vratit kupujucemu platby podla
tohto bodu tychto obchodnych a reklamaénych podmienok pred tym, ako mu je
doruceny tovar alebo kym kupujici nepreukaZe zaslanie tovaru spat preddvajucemu,



ibaze predavajuci navrhne, Ze si tovar vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim
poverenej osoby.

9.12. Kupujuci znasa ndklady na vratenie tovaru predavajucemu alebo osobe poverenej
predavajucim na prevzatie tovaru. To neplati, ak predavajuci suhlasil, Ze ich bude znasat
sam alebo ak si nesplnil povinnost podla § 3 ods. 1 pism. i) Zdkona o ochrane
spotrebitela pri predaji na dialku.

9.13. Kupujuci zodpoveda len za zniZzenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v désledku takého
zaobchadzania s tovarom, ktoré je nad rdmec zaobchadzania potrebného na zistenie
vlastnosti a funkénosti tovaru. Spotrebitel nezodpovedd za znizenie hodnoty tovaru, ak
si predavajuci nesplnil informaénu povinnost o prave spotrebitela odstupit od zmluvy
podla & 3 ods. 1 pism. h) Zakona o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku.

9.14. Predavajuci je povinny vratit kupujicemu kdpnu cenu za tovar rovnakym spdsobom,
aky pouZil kupujuci pri svojej platbe, pokial sa s kupujicim nedohodne na inom spOsobe
vratenia platieb bez toho, aby kupujucemu v tejto suvislosti boli Uctované dalsSie
poplatky.

9.15. V pripade, Ze kupujuci odstlpi od zmluvy a doruci predavajucemu tovar, ktory je
pouzivany, poskodeny alebo neuplny, zavazuje sa kupujici uhradit predavajucemu:

a) hodnotu, o ktoru sa zniZila hodnota tovaru v zmysle ust. § 457 Obcianskeho
zakonnika v skutocnej vyske

b) naklady, ktoré vznikli predavajucemu v suvislosti s opravou tovaru a jeho
uvedenim do povodného stavu kalkulované podla cennika pre pozarucny
servis tovaru. Kupujuci je povinny v zmysle tohto bodu reklamacnych a
obchodnych podmienok predavajucemu uhradit ndhrady najviac vo vyske
rozdielu medzi kiipnou cenou tovaru a hodnotou tovaru v ¢ase odstupenia od
kupnej zmluvy.

9.16. V sulade s ust. § 7 ods. 6 Zakona o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku kupujuci
nemd&ze odstupit od zmluvy, ktorej predmetom su:

e predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poziadaviek spotrebitela, tovaru
vyrobeného na mieru alebo tovaru urceného osobitne pre jedného
spotrebitela,

e predaj tovaru, ktory modze byt vzhladom na svoju povahu po dodani
neoddelitelne zmieSany s inym tovarom,

e predaj tovaru, ktory podlieha rychlemu znizeniu akosti alebo skaze,

e predaj tovaru uzavretého vochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit
z dévodu ochrany zdravia alebo z hygienickych doévodov a ktorého ochranny
obal bol po dodani poruseny.



9.17.
pre subjekty nesplfiajuce definiciu spotrebitela uvedent v ust. § 2 pism. a) Zakona.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

Ustanovenia ¢l. 9 tychto obchodnych a reklamacnych podmienok vyslovne neplatia

10. Zaverecné ustanovenia

V pripade, ak je kdpna zmluva uzatvorend v pisomnej forme, akakolvek jej zmena
musi mat pisomnu formu.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze komunikacia medzi nimi bude uskuto¢riovana vo forme
e-mailovych sprav.

Na vztahy neupravené tymito obchodnymi a reklamaénymi podmienkami sa vztahuju
prislusné ustanovenia Obcianskeho zakonnika, Zakona, zdkona ¢. 22/2004 Z.z. o
elektronickom obchode a o zmene a doplneni zdkona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej
kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni zdkona ¢. 284/2002 Z.z. v zneni neskorsich predpisov a

Zakona ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku.

Tieto obchodné a reklamaéné podmienky nadobudaju Ucinnost voéi kupujicemu
uzavretim kdpnej zmluvy.

Kupujuci bude pred odoslanim objednavky vyzvany, aby zaskrtnutim policka potvrdil,

Ze sa s tymito obchodnymi a reklamacénymi podmienkami oboznamil, precital ich,
porozumel ich obsahu a v celom rozsahu s nimi suhlasi.

Tieto vseobecné obchodné podmienky nadobudaju Géinnost 1.1.2021
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